@ RETURN MERCHANDISE AUTHORIZATION

ASC Glcbal

INTERNATIONAL

@ SZERVIZLAP

@ MODULO DI RIPARAZIONE

Your RMA number / RMA szama / Numero RMA

Customer / Ugyfél / Cliente

Company / Cég / Azienda:

Contact person / Kapcsolattart6 / Contatto:

Address / Cim / Indirizzo:

Phone / Telefon / Telefono:

E-mail:

Product name / Termék neve / Nome prodotto

IMEI number / IMEI szdm / Numero IMEI

Invoice number / Szamlaszam / Numero fattura

Failure description / Hiba leirasa / Descrizione del guasto

nvoice date / Szamla kelte / Data fatture

Accessories / Kiegésziték / Accessori

Antenna / Antenna / Antenne Other / Eqyéb / Altro

Product name / Termék neve / Nome prodotto

IMEL oy JIMEL c230n / Ny aro INE]
7 7

nvoice number / Szamlaszam / Numero fattura

Failure description / Hiba leirdsa / Descrizione del guasto

Invoice date / Szamla kelte / Data fatture

Accessories / Kiegésziték / Accessori

Antenna / Antenna / Antenne EI Other / Eqyéb / Altro

Product name /Termék neve / Nome prodotto

IMEI number / IMEI szam / Numero IMEI

Invoice number / Szamlaszam / Numero fattura

Failure description / Hiba leirdsa / Descrizione del guasto

nvoice date / Szamla kelte / Data fatture

Accessories / Kiegésziték / Accessori

Antenna / Antenna / Antenne Other / Eqyéb / Altro

Date / Datum / Data

2

Signature / Alairas / Firma




@ ABOUT THE RMA PROCESS

If you think a product purchased from us is malfunctioning and —according to our colleague’s opinion- it cannot be remotely repaired you can send the product back for repair
or for a replacement.

1. Toissue a servicing request you always have to fill out the RMA sheet which can be requested from your contact person or it can be downloaded on the ascglobal.
eu website.

2. Let us know in email if you would like your product to be examined or repaired, if necessary.
3. We will send you the “"RMA number” required for identification for the RMA sheet.
4. Please send the filled out RMA sheet to: ASC Global Hungary Ltd. 2040 Budadrs, Kéroly kiraly str. 90., Hungary.

We accept product return only with attached and filled out RMA sheet and number. Servicing of products arriving without an RMA sheet are suspended until you send the
missing RMA sheet.

If product is faulty and meets the warranty conditions we provide a replacement and we send it by post on our expenses. If we find the product operational and unfaulty the
product shipping fee will be credited on you. ASC Global provides 3 years warranty on its products.

The following cases are not covered by the warranty:
- Dilapidation or outer damage signs on the product
» Damages caused during transportation
« Faults caused by improper usage

« Force of nature (thunderstruck, broken pipe, etc.)

@ CONDIZIONI DI GARANZIA E MODULISTICA RIPARAZIONI

Se ritienete che il prodotto che avete acquistato da noi sia guasto e non riusciamo a risolvere il problema con un‘analisi a distanza, non possiamo fare altro che chiedervi di
ritornarci il prodotto per una nostra verifica tecnica.

1. Per richiedere la riparazione o la sostituzione & necessario compilare il modulo RMA in tutte sue parti. Il documento é scaricabile dal nostro sito ascglobal.it oppure
potete richiederlo a info@ascglobal.it

2. Per la spedizione dei prodotti richiedete un numero di RMA (autorizzazione al rientro)
3. Inrisposta vi verra inviato un numero di riparazione (RMA) che va indicato nel modulo RMA

4. Solo dopo aver ricevuto il numero di riparazione da parte nostra potete spedire il prodotto presso i nostri uffici allegando il modulo di riparazione compilato al docu-
mento di trasporto.

5. Laspedizione del prodotto provvisto di numero RMA va effettuata al nostro magazzino: ASC Global Hungary Ltd. 2040 Budadrs, Kéroly kiraly str. 90., Ungheria

| prodotti sprovvisti del modulo RMA verranno respinti dal nostro magazzino.

In quanto il prodotto non funzionante, ed in garanzia, il prodotto vi verra sostituito/riparato a nostre spese. Se invece il prodotto dovesse risultare funzionante, anche se in
garanzia, il prodotto vi sara restituito a vostre spese.

ASC Global assicura la garanzia di tutti i prodotti acquistati per 3 anni dalla data dell'evasione dell'ordine verso il cliente.
La garanzia non tutela i prodotti nei seguenti casi:

« Il prodotto risulti manomesso o precedentemente riparato dai laboratori non autorizzati da ASC Global

- Difetti dovuti alla spedizione del prodotto

+ Malfunzionamento dovuto ad uso improprio o in condizioni di utilizzo non garantite

« Cause naturali come fulmini, incendi o allagamenti

@ TAJEKOZTATO AZ RMA HASZNALATAROL

Amennyiben egy téliink vasérolt terméket hibasnak talal és — kollégank megitélése szerint is — a probléma nem orvosolhaté tavolrél sem, lehetésége van visszakildeni a ter-
méket javitas vagy csere céljabdl.

1. Aszervizigény bejelentéséhez minden esetben sziikség van az RMA (irlap kitoltésére, amelyet munkatarsunktol kérhet, vagy letoltheti az ascglobal.hu weboldalon.
2. Jelezze nekiink - e-mail-ben, vagy telefonon -, hogy az 6nnél |évé terméket szeretné bevizsgaltatni, sziikség esetén javittatni.

3. Elkiildjik Onnek az azonositasra szolgald,,RMA szamot’, amelyet az (irlapon kériink feltiintetni.
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A kitoltott RMA nyomtatvannyal rendelkezd termék(ek)et a kdvetkezd cimre kérjiik kiildeni: ASC Global Magyarorszag Kft., 2040 Budadrs, Kéroly kiraly utca 90.

A szervizelésre visszakiildott termékeket csak kitoltott és RMA szammal elldtott dokumentummal &ll médunkban dtvenni. Az RMA Urlap nélkil visszakildott termékek szervi-
zelését addig nem kezdjiik meg, amig a hidnyzé RMA (irlapot nem pétolja.

Amennyiben a termék hibés és a garancialis feltételeknek megfelel, kicseréljiik és a sajat kdltségiinkre visszakiildjiik Onnek. Amennyiben a terméket miikédéképesnek és
hibatlannak talaljuk, a visszakiildés k&ltsége Ont terheli. Az ASC Global minden termékére 3 év teljes kérii garanciat véllal.

A garancia az alabbi esetekben nem érvényes:
« Rongélédas esetén, vagy ha a terméken kiils6é behatds tortént
- Szallitas soran keletkezett karok esetén
« Nem rendeltetésszerii hasznalat sordn keletkezett hibak esetén

« Természeti jelenség okozta karok (villamcsapas, cs6torés, stb.) esetén
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